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Satsa Dondigtim Orarurne 6 Kat Arlirnal

‘Sneakers for Democracy” mottosundan yola cikan SportSoul
spor ayakkabi, sneaker ve spor giyim konseptinde cok sayida
markay! Kisiye ozel servis anlayisiyla musterilerine sunuyor.
Bu anlayisa uygun olarak Related Digital ile isbirligi
sonucunda mevcut musterilerine daha Kkisisellestirilmis bir
deneyim sunayi hedefleyen Sportsoul, dijital pazarlamasinda
Related Digital veri ve kampanya yonetimi platformunu
tercih ederek carpici sonuclar elde etti.

Sirket, mobilde tetikledigi otomasyon senaryosuyla satisa

donusum oranini 6 kat artisla ydzde 9'a cikardi. Kurgulanan

tek senaryoyla, tum senaryolarin toplamindan 5 kat fazla gelir
elde etti.
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HEDE

Kullanicilarini daha iyi tanimayi ve kullanici odakli marketing
calismalarini ilerletmeyi hedefleyen Sportsoul, kullanicilarini
dogru hedefleyerek ulasmayi ve bu konudaki teknoloji ihtiyac-
larini karsilamayi istiyordu. Sirketin Related Marketing Cloud
senaryolarini hayata gecirirken belirledigi bazi hedefler sunlard:

Kisiye Ozel servis
% anlayisina uygun
olarak, mevcut
musterilere daha
kisisellestirilmis bir
deneyim sunmak.

Mevcut musterilerin
sitedeki alisverise
donusum oranini ve

sirket cirosu icindeki
payini artirmak.

trafige sahip olan
mobil web sitesinin
elde edilen ciro ve
mevcut trafik icindeki
payini artirmak.

% Halihazirda yUksek
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MEVCUT MUSTERILE
KISISEL COZUMLE

R E
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Sirket Related Digital ile isbirligi sonucunda hedeflerine
ulasirken davranissal verileri baz alarak mdusteri baglihgi,
sadakati ve gelirlerini artirabilen entegre bir dijital pazarlama

platformuna sahip oldu.

Related Digital isbirligi sonucunda
dijital pazarlamasinda donusum
yasayan sirket, 6zellikle mobilde
uygulanan senaryolar sonucunda
kayda deger basarilar elde etti.

Mevcut musterilerin  pazarlama
acisindan degerinin farkinda olan
sirket, halihazirda yUksek trafige
sahip olan mobil web sitesinde
calistirdigi iki farkli senaryoyla
basari oranini katlamayi basardi.
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COZUMLER

Birinci senaryoda mobil web sitesinde, gercekten ilgili
musterileri tespit etmek amaciyla sitede belirlenen duzeyde
vakit geciren musterilere, belirli tiklama sayisi sonrasinda
indirim pop-up’t gosterildi. Boylece fiyat odakli bir indirim
duyurusu yerine site icerisinde gezinen musteriler
hedeflenerek sirketin kisiye ozel servis odakli imajint indirim
odagina kaydirmadan musterilere kisisellestirilmis kampanya
gosterimi yapildi. Yalnizca bir senaryodan elde edilen gelir,
ayni donemin mobildeki tium dijital senaryolarin
toplamindan 5 kat fazla oldu.

'kinci senaryoda, mobil sayfada sepetine Urin ekleyip cikan

kullanicilara sonraki ziyaretlerinde sepet hatirlatma ikonu

gosterildi. Yapiskan (sticky) ikon olarak tasarlanan ve sayfayla

birlikte hareket eden ikon sayesinde hem musterinin tek tikla

sepete ulasmasi saglandi hem de diger senaryolar icin yuzde

1,5 olan satisa donusum orani bu senaryo icin 6 kat artarak
yuzde 9’a yukseldi.
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Sportsoul, elde edilen sonuclarla senaryolarini ve stratejilerini
gelistirerek her gecen gun daha iyi sonuclar almaya,
kullanicilarini daha yakindan tanimaya devam ediyor.

Sirket farkli segmentasyon seceneklerinin kullaniimasiyla

hem kullaniclyr yormamis oluyor, hem de bircok kampanyayi

yalnizca ilgili kitlelere ulastirarak toplu bildirimlere goére
daha az maliyetle hedeflenen kitleye ulasiyor.

Sportsoul, yenilikci ve surekli gelisen

Related Digital teknologjilerinin kullani-

miyla gelecekte de yeni ve karli senar- =Q

yolarl hayata gecirerek maliyet ve mus- OEI®

teri iliskileri acisindan elde ettigi yararlari ©O
surdurmeyi hedefliyor.
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SPORITSOUL
NeE DIYOR?

E-Ticaret, dunyada oldugu gibi Turkiye'de
de her yil payini artirarak buyuyor ve
teknolojik altyapisini gelistiriyor. Dolayisiyla

musterilerin gelismelerle birlikte
beklentileri degisiyor ve talepleri artiyor.

Sektor  gelisirken, bu denli  data
yogunlugunun arasinda kaybolmamak,
kullanicimizi tanimak, anlamlandirmak ve
ihtiyaclarini  en kisa surede Kkarsilaya-
bilmek icin Related Digital bu alanda bizim diger
deneyimledigimiz ¢ozum sunuculara gore en kolay ve sonuc
odakli teknolojik céztumleri sunuyor.

Kampanya e-postalari, kullaniciya ozel e-postalar, drun onerileri,
segmentasyon secenekleri, web sitesinde kullaniciya gore
ozellesen widget’lar gibi birbiriyle butunlesik halde calisan
pazarlama araclari ve senaryolar kullanicinin devamliligini sagliyor,
ihtiyacini karsilamayi kolaylastiriyor ve bunlarin yaninda ciromuzu
artirabiliyoruz.

Arka tarafta ise tum bu pazarlama calismalari ve senaryo
kurgularinin tek bir panel uzerinden c¢alismasi, e-ticaret
altyapisiyla sorunsuz entegre olmasi ekiplerimize ydnetim
kolayligi saglayarak verimliligi artiriyor.

Vepa Group olarak Related Digital ile calismaktan mutluyuz.

Erkal Ceyhan
Sportsoul Marka Muduru
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SPORTSOUL HAKKINDA

Vepa Group catisi altinda yer alan Sportsoul, magazacilik ve e-ticaret

alanlarinda faaliyet gostermektedir. Sporseverlerin ve sporu gunluk

hayatinin bir parcasi olarak benimseyen herkesin bulusma noktasi

olan Sportsoul, spor yaparken kullanilacak modellerin yani sira, spor

sikhgr gunltuk hayata tasiyan lifestyle modellerinin, spor giyim

koleksiyonlarinin, aksesuarlarinin ve cocuk koleksiyonlarinin yer aldigi
genis koleksiyonlara sahip bir markadir.

RELATED DIGITAL HAKKINDA

Dogus Holding'in stratejik teknoloji yatirnnmlarindan biri olan Related
Digital, 2002 yilinda kurulmustur. Pazarlama teknolojileri konusunda
dunyaya onculuk eden markalardan biri olan Related Digital 4 ofis ve
30 ulkede 1500'den fazla dunya markasina destek veriyor ki 6zellikle
yurt dist buyumesi her yil katlanarak artmakta. Yapay zeka destekli Big
Data yonetimi ve kisisellestirme teknolojileri Ureten Related Digital,
e-posta, SMS, push notification gonderimi, Kkisisellestirilmis
GCoogle&Facebook reklam yonetimi gibi ileri duzey pazarlama
teknolojileri konularinda hizmetler veriyor. Istanbul, Hamburg, Dubai
ve Londra'daki ofislerinde bulunan 130'dan fazla calisaniyla faaliyet
gdsteren Related Digitalin AR-GE merkezi ITU Ari-2 Teknopark'ta yer aliyor.
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